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INTRODUCAO

O ponto central desse documento € discutir concepgdes sobre aprendizagem, procurando
entender como elas contribuem para a elaboragédo de diferentes abordagens educacionais.
Serdo tratados alguns conceitos sobre o que significa aprender: se o fato de um aprendiz
memorizar uma informag&o significa que houve aprendizagem; ou aprendizagem é entendida
somente quando o aprendiz constroi conhecimento?

Ambas — a memorizagdo da informacdo e a construcdo de conhecimento — fazem parte do
processo de aprender. Porém, uma formacéo totalmente baseada na memorizagdo ndo da mais
conta de preparar pessoas para atuarem e sobreviverem na sociedade do conhecimento. Hoje,
além de ter a informacdo é necessario dominar certos conceitos e adquirir outras habilidades e
competéncias, que sdo impossiveis de serem simplesmente memorizadas. Essas habilidades e
competéncias devem ser construidas por cada aprendiz na interacdo com objetos e com
pessoas que coabitam o seu cotidiano.

Assim, a questdo da aprendizagem efetiva, relevante e condizente com a realidade da atual
configuracdo social se resume na composicdo de duas concepgoes: a informagéo que deve ser
acessada e o conhecimento que deve ser construido pelo aprendiz. O desafio da Educacédo de
um modo geral e, em particular da Educacdo a Distancia (EaD), estad em criar condi¢Bes para
que a aprendizagem ocorra baseada em duas vertentes. Isto implica na elaboracdo de
diferentes abordagens educacionais, contemplando tanto a transmisséo de informacgéo quanto a
construcdo de conhecimento.

No entanto, na maioria das vezes as acfes ou 0S cursos existentes tém privilegiado a
transmissdo de informacdo. Acbes que criam oportunidades de construgdo de conhecimento
praticamente inexistem. A interacdo com as pessoas e com 0s objetos do meio tem sido
substituida por “acesso” a informacdo, usando para isto 0s recursos tecnologicos — uma forma
de camuflar o processo e sub-utilizagcdo dos recursos. O simples fato de comumente navegar
na internet tem sido entendido como uma oportunidade de interagir com a informacéo e,
conseqiientemente, de construir conhecimento. Nesse sentido, vale questionar: o fato de o
aluno ter acesso a informacdo que ele encontra na internet é suficiente para ele construir
conhecimentos? O fato de aplicar a informacdo obtida e realizar um projeto ¢ suficiente para
indicar que o aluno tem compreensdo dos conceitos envolvidos na tarefa realizada? O
argumento a ser desenvolvido nesse documento, baseado em estudos descritos na literatura e
nas experiéncias realizadas, busca mostrar que essas situacdes nao sdo suficientes para garantir
que o aprendiz construa conhecimentos. Para que esta constru¢do ocorra é necessaria uma
interacdo que se estabelece entre o aprendiz e outras pessoas, que possam auxilia-lo no
processo de compreender o que esta realizando e, com isso construir conhecimento.



DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Considerando a proliferacdo da informacdo que existe atualmente, alguns autores passaram a
fazer uma distingdo entre dado e informagdo. Dado sendo um meio de expressar coisas, sem
nenhuma preocupacdo com significado e informacéo € a decodificacdo dos dados de acordo
com certos padrdes significativos (Davis & Botkin, 1994). O que é encontrado na internet, nos
livros ou mesmo o que as pessoas trocam entre si, é considerado informacao se isto tem algum
significado para a pessoa®. Assim, passamos e trocamos informag&o, com o viés do significado
ou da maneira como estruturamos a informacdo, que € proprio de cada individuo — a
informacdo ndo € isenta de significado, pois cada um informa o que quer e do modo que lhe
convém.

O conhecimento é o que cada individuo constréi como produto do processamento, da inter-
relagio entre interpretar e compreender a informaco. E o significado que é atribuido e
representado na mente de cada individuo, com base nas informacdes advindas do meio em que
ele vive. E algo construido por cada um, muito proprio e impossivel de ser transmitido — o que
é transmitido é a informacdo que é proveniente desse conhecimento, porém nunca o
conhecimento em si.

Portanto, a concepc¢do de dado ou informacdo estd diretamente relacionada com o nivel de
conhecimento que o aprendiz dispde. Essa constatacdo tem implicacdes profundas no processo
ensino-aprendizagem j& que o que é caracterizado como informacao para uma pessoa, pode ser
um dado para uma outra e ambas podem estar sentadas lado a lado em uma mesma sala de
aula.

As idéias que estdo sendo colocadas neste capitulo, do ponto de vista de quem escreve, podem
ser caracterizadas como informacdo uma vez que € fruto do conhecimento do autor. Porém,
como o leitor esté recebendo estas informagdes? Elas podem ser vistas como dado, se ele ndo
tem nenhum conhecimento sobre os assuntos tratados; ou informacédo, se o leitor dispde de
conhecimento para poder interpreta-las e associa-las com algo que ja sabe. O mesmo acontece
em uma sala de aula em relacdo a informacao que o professor transmite ao aluno. Do ponto de
vista do professor, 0 que esta sendo transmitido € informacdo. Do ponto de vista do aluno,
depende se ele tem ou ndo condicbes de atribuir significado a informacdo fornecida. Navegar
na internet também ndo é diferente. O que é encontrado pode ser caracterizado como um dado
ou uma informacao.

DIFERENTES TIPOS DE CONHECIMENTO

Um outro fato que tem contribuido para o dominio da transmissdo da informacdo em vez da
conceituacdo no processo de ensino-aprendizagem é a falta de clareza na distingdo entre
diferentes concepcdes sobre o conhecimento. Na discussdo até 0 momento, o conhecimento
tem sido tratado como algo que o aprendiz constréi a partir das informac6es que recebe ou das
relacGes que tem com os objetos do seu meio.

1 N - - . . -
A questdo do significado é importante, pois a pessoa pode encontrar na Internet uma pégina que pode constituir “um dado”
ou “uma informac&o”, dependendo dela conseguir entender o significado do que foi encontrado.



Por outro lado, existe a informacdo que consta das enciclopédias, dos livros textos, que €
entendida como o “conhecimento” construido pela humanidade. Sdo as leis que regem 0s
fendmenos fisicos, ou quimicos, o funcionamento dos dispositivos mecanicos, eletrénicos, ou
mesmo da area das ciéncias humanas como os fendmenos psicoldgicos, sociais, linglisticos
etc. Essas informacgdes passam a ser vistas como fatos consumados, frutos da metodologia
cientifica e comprovada pela ciéncia. Sdo entendidos como o “conhecimento” que um sujeito
“educado” deve saber.

A confusdo surge com a idéia de que esse ‘“conhecimento” por ser comprovado e ja
consumado, ndo deve ser reconstruido pelo aprendiz. Ele ja existe, ja foi elaborado e a escola
como reprodutora do saber entende que esse “conhecimento” deve ser transmitido de modo
gue seus alunos possam adquiri-lo e ser considerados “educados”.

O fato de o “conhecimento” ja existir ndo implica que a forma como os aprendizes se
apropriam desse conhecimento seja via transmissdo. Por outro lado, o aprendiz ndo tem que
reconstruir ou reproduzir a trajetéria que a humanidade trilhou para a construcdo desse
conhecimento. Se fosse assim, cada aprendiz deveria reproduzir 0s passos que 0s cientistas ou
os grandes descobridores realizaram, originando um sistema educacional ineficiente e, assim,
a humanidade teria pouca chance de evoluir. Portanto, a educacdo ndo deve ser totalmente
baseada na transmissdo, nem totalmente baseada na construgdo — nem tanto ao céu nem tanto a
terra!

A acdo educacional consiste justamente em auxiliar o aprendiz de modo que essa construcéo
de conhecimento possa acontecer, criando ambientes de aprendizagem onde haja tanto
aspectos da transmissao de informacdo quanto de construcdo, no sentido da significacdo ou
apropriacdo desse conhecimento. Assim, a questdo é como criar situa¢fes de aprendizagem
para estimular a compreensao ou a construcdo de conhecimento? Uma das solugdes tem sido o
uso das TIC. Porém, se essas tecnologias ndo forem compreendidas ndo € qualquer uso que ird
auxiliar o aluno na construgdo do seu conhecimento.

A questdo fundamental no processo ensino-aprendizagem é saber como prover a informacéo
de modo que ela possa ser interpretada pelo aprendiz e que acgdes ele deve realizar para que
essa informacéo seja convertida em conhecimento.

CONHECIMENTO COMO FRUTO DA INTERAGAO

As teorias que explicam como o ser humano adquire conhecimento variam em um continuo
entre duas visdes extremas. Em um extremo esta a visdo empirista, que entende a mente
humana como uma tabula rasa na qual o conhecimento é passivamente acumulado por
intermédio das sensacOes e da experiéncia que o sujeito tem em seu meio. Segundo essa Visao,
o conhecimento vem do objeto, de fora para dentro do sujeito. No outro extremo esta a viséo
racionalista, que, baseada nas concepcdes de Platdo, assume que o Homem traz, desde o dia
em que nasce, as idéias para apreender e compreender as coisas do mundo em que vive. Nesse
sentido, as idéias inatas permitem ao sujeito atribuir ao objeto o conhecimento que ja possui e,
portanto, o conhecimento vem de dentro para fora.

O ensino tradicional ainda é bastante influenciado pelo empirismo: o professor, dono do
conhecimento, determina o que, como e quando um determinado assunto deve ser transmitido



ao aluno, de fora para dentro. Por outro lado, muito dos mitos ainda existentes na escola como
a valorizagdo dos dons, das aptidfes e de questBes hereditarias, sdo frutos da influéncia do
racionalismo na educacdo (Matui, 1995).

Uma visdo intermediaria entre estes extremos é assumida pelas teorias interacionistas de Freire
(1970), Piaget (1976), Vygotsky (1978), Wallon (1989), que entendem o conhecimento como
algo que é construido pelo sujeito, na interacdo com o mundo dos objetos e das pessoas.

Ressalto que é importante entender o papel dos objetos e das pessoas nesta interacdo. Para
tanto, as idéias de Piaget sobre assimilacdo e acomodacao, e as idéias de VVygotsky, sobre zona
de desenvolvimento proximal sdo por natureza bastante esclarecedoras.

De acordo com Piaget (1976), os objetos sdo assimilados pelo aprendiz a partir dos
conhecimentos que ele ja dispbe. Por exemplo, no caso de estar interagindo com um reldgio,
se 0 sujeito ndo consegue entender a fungdo dos ponteiros, 0 aspecto “marcacdo de tempo”
serd um dado e ndo fara parte dos atributos assimiléveis do “rel6gio”. Outras caracteristicas do
objeto “relogio” poderdo ser interpretadas como informacao, por exemplo, “ser redondo” e
poder “ser rolado”, ou “ser pesado”. Essas informacGes poderdo ser processadas pelo aprendiz
e serem convertidas em conhecimento, ou seja, serem assimiladas. Na visdo de Piaget, o
aprendiz esta acomodando seus conhecimentos na interacdo com o objeto para poder assimila-
lo.

O interessante desta interacdo com o objeto é que algumas caracteristicas permanecem como
um dado e ndo sdo assimiladas, como o caso da caracteristica “marcador de tempo” do reldgio.
Outras, como “redondo”, “pesado”, “jogavel” sdo interpretadas como informacao e podem ser
assimiladas. Porém o objeto como um todo ndo se transforma para ser totalmente assimilado.
Parte € assimilada e outra ndo, dependendo do nivel de conhecimento do aprendiz. Nesse
sentido, é possivel entender que um objeto sempre apresentara caracteristicas instigadoras ja
que ele nunca se esgota e sempre existirdo caracteristicas que ndo séo assimiladas — assimilar
o relégio no seu todo é entender tudo que esta envolvido com este objeto como 0s aspectos
fisicos (particulas subatémicas), funcional, mecénico (ou digital), historico, social etc., tarefa

gue pode ser realizada por algumas pessoas altamente interessadas em reldgios.

Ja na interacdo com pessoas, sempre existe a possibilidade de alteracdo do comportamento ou
do nivel de transmissdo da informacdo de modo que o que estd sendo transmitido possa ser
interpretado pelo outro. A interacdo entre pessoas pode ser modulada, de modo que a mais
experiente possa atuar no que Vygotsky denominou de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP): "a distancia entre o nivel de desenvolvimento atual, determinado pela resolugdo de
problema independente e o nivel de desenvolvimento potencial determinado através da
resolucéo de problema sob auxilio do adulto ou em colaboragdo com colegas mais capazes”
(Vygotsky, 1978, p. 86).

O conceito de ZDP pode auxiliar a entender a efetividade educacional na interagdo entre
pessoas e a distincdo entre um dado e uma informacdo. Se algo é fornecido no nivel do
desenvolvimento efetivo ou real de um individuo, isso pode ser visto como uma informacéo,
porém redundante — ele ja sabe 0 que estd sendo proposto. Se algo é fornecido além do nivel
de desenvolvimento potencial, este individuo ndo sera capaz de entender o que esta sendo



fornecido e, portanto, sera um dado. A informacéo relevante e Util ao processo de construcéo
de conhecimento é justamente a que esta entre 0 que o individuo ja sabe e o que ele ndo
consegue entender, ou seja, na ZDP.

Fazer estas acomodacOes para atuar na ZDP € préprio do ser humano. Os objetos nédo
conseguem ter esta caracteristica e é o aprendiz que deve se acomodar a eles. Assim, do ponto
de vista tedrico, um educador trabalhando na ZDP teria condi¢des de fazer com que um
individuo pudesse construir conhecimento sobre qualquer assunto. Basta ser capaz de fornecer
a informacdo relevante nas condi¢des e no momento adequado.

Além da capacidade de se adequar ao outro e, portanto, atuar como facilitador da
aprendizagem do outro, a propria pessoa que educa pode também atuar como aprendiz. Como
observou Delval (2000) as pessoas tém esta capacidade de dupla atuacéo e isto acontece desde
0s primeiros minutos de vida, ja na interacdo mée-bebé — a mée se adequa e ajuda o bebé e
este também se adequa e ajuda a méde. Embora inconscientemente, como seres humanos que
guerem interagir, estamos sempre procurando atuar na ZDP como meio de sermos entendidos
e de entendermos o outro e, com isto, podermos ajudar e sermos ajudados educacionalmente.

Portanto, a interacdo sujeito-objeto, sem a mediacdo de outra pessoa, € limitada como meio
para a construcdo de conhecimento. E a interagio com pessoas ou com objetos, mediados
por pessoas, que permite a assimilacdo gradativa e crescente do mundo que nos rodeia.
Assim, ndo é qualquer tipo de interagio com o mundo que propicia construgdo de
conhecimento. Os estudos sobre este tema indicam que a construcdo esta relacionada com a
qualidade da interacdo (Piaget, 1978) que, por sua vez, depende de mediacgdo de outras pessoas
e do proprio conhecimento do aprendiz (Vygotsky, 1978).

Essas constatacOes tém importantes implicacdes nas relagdes com objetivos educacionais. No
entanto, elas sé sdo validas se estamos lidando com objetos que ndo tém caracteristicas de
serem mutaveis, como 0s objetos que Piaget usou em seus estudos. Hoje encontramos no
mundo objetos que, até certo ponto, podem sofrer mudancgas, como os objetos digitais, que sao
capazes de serem acomodados aos diferentes niveis de conhecimento de seus usudrios. I1sso
acrescenta um fato novo em relagdo ao conceito de interagcdo, como estudado pelos teoricos
interacionistas, e nos leva, primeiro, a procurar entender mais sobre o papel da interacdo na
aprendizagem; segundo, a entender o grau de interacdo que acontece em ambientes virtuais de
aprendizagem que usam as tecnologias digitais, como é o caso da educacdo a distancia hoje.

O PAPEL DA INTERAGAO NA APRENDIZAGEM

O conceito de “interacdo” foi usado por Kant para resolver o impasse entre as visdes
empiristas e racionalistas, adotando uma posi¢do intermediéria. Kant propbs a idéia do
interacionismo (Matui, 1995), na qual o conhecimento é fruto da interacéo sujeito-objeto, ndo
procedendo da experiéncia, mas iniciado a partir dela. Embora Kant tenha proposto a idéia de
interacdo, ele ndo mostrou como as idéias da razao atuam sobre a experiéncia, estruturando-a
e, com isto, construindo os conceitos. Isso foi realizado por Jean Piaget nas suas pesquisas
sobre epistemologia genética e foi feito de maneira consciente, como indicado em um de seus
textos, citado na obra de Ramozzi-Chiarottino (1984, p. 29). Portanto, o termo interacdo tem
uma raiz historica dentro das teorias interacionistas.



No entanto, é necessario entender que a construcdo de conhecimento fruto da interacdo com 0s
objetos vai até um determinado ponto, a partir do qual por mais esfor¢o que o aprendiz realize,
0 conteldo ndo poderd ser assimilado. Piaget estudou o resultado destas interacdes que
acontecem com 0s objetos do cotidiano das pessoas, 0 que Papert denominou de
“aprendizagem piagetiana” ou “aprendizagem sem ser ensinado” (Papert, 1980, p. 7). Piaget
ndo tinha como meta a criagdo de meios para as pessoas adquirirem conhecimento, mas se
propds a investigar que conhecimento elas adquirem na interacdo com o mundo em que
vivem.

Vygotsky, por outro lado, se preocupou com o estudo de como propiciar meios para a
construcdo de conhecimento. Ele faz uma distincdo importante entre desenvolvimento e
aprendizagem. O desenvolvimento efetivo ou real pode ser entendido como todo o
conhecimento que o aprendiz construiu e passa a ser condicdo para a aprendizagem. E o
desenvolvimento potencial € o que o aprendiz pode alcancar em termos de um processo de
“ensino-aprendizagem” - entendido aqui com sendo a traducdo literal do termo russo
obuchenie que envolve o aprendiz, o que ensina e a relagcdo entre esses pares, 0s sujeitos do
processo educativo (Matui, 1995). Portanto, aprendizagem € o que permite a passagem do
nivel de desenvolvimento real para o do desenvolvimento potencial. Entre estes dois niveis se
encontra a area ou zona de desenvolvimento proximal (ZDP) onde devem atuar as acdes de
ensino, ja que “o Unico bom ensino é o que adianta ao desenvolvimento” (Matui, 1995, p.
121).

Nas suas investigacdes, Piaget identificou trés tipos de conhecimentos que um individuo
constroi: conhecimento fisico (construido pela acdo direta do sujeito sobre o objeto),
conhecimento logico-matematico (fruto da reflexdo sobre as informacGes coletadas no nivel
pratico, gerando a conceituacdo), e conhecimento social-arbritario (construido na interacdo
com outras pessoas na sociedade) (Matui, 1995). No entanto, € o desenvolvimento dos
conceitos ldgico-mateméticos que tem recebido a maior atencdo do processo ensino-
aprendizagem uma vez que estes conceitos dependem de muita abstracdo e seu
desenvolvimento deve ser auxiliado por educadores.

Uma distin¢do semelhante é apresentada por Vygotsky sobre a formacdo de conceitos. Ele
distingue os conceitos espontaneos dos cientificos, sendo os primeiros desenvolvidos a partir
da experiéncia do individuo com o mundo em que vive e com as formas de organizacdo do
mesmo, impostas pela sociedade; os cientificos sdo desenvolvidos a partir dos espontaneos,
porém dependem fundamentalmente da interacdo social, especialmente da escola (Vygotsky,
1986).

Papert destaca a importéncia de enriquecer os ambientes de aprendizagem, incorporando as
tecnologias digitais, no qual os sujeitos podem atuar e ser capazes de construir 0s conceitos e
idéias que impregnam esses ambientes (Papert, 1980). Os objetos computacionais, para serem
usados, requerem conceitos logico-matematicos e, portanto, a interacdo como essas
tecnologias passa a ser uma maneira de estimular e promover a “aprendizagem piagetiana”,
porém no ambito do conhecimento l6gico-matematico. No entanto, o desenvolvimento desses
conceitos ndo acontece sem o auxilio de pessoas mais experientes, porém Papert reconhece
que essas pessoas ndo necessariamente devam ser professores (Papert, 1996).



Dessa breve andlise das idéias propostas por autores notadamente socio-interacionistas é
possivel entender que o desenvolvimento de conceitos espontaneos, ou mesmo de algum tipo
de conhecimento logico-matematico ou social-arbritario, pode ser conseguido por meio da
“aprendizagem piagetina”. Quando 0s conceitos assumem um carater cientifico ou légico-
matematico para que o aprendiz possa desenvolvé-los € necessario o auxilio de pessoas mais
experientes que entendam do processo de como promover a aprendizagem e do contetdo
sendo trabalhado — um verdadeiro educador na concepcdo da palavra. Isto significa que a
transmissao de informacao que esse educador faz é fundamental para a aprendizagem. Porém,
0 gque ndo pode ser assumido é que simplesmente disponibilizar a informacéo € suficiente para
que haja construgdo de conhecimento.

Assim, do ponto de vista educacional, é impraticavel pensarmos que tudo que uma pessoa
deve saber tenha que ser construido de maneira individual, sem ser auxiliado por outros.
Primeiro, porque seria demasiadamente custoso construirmos ambientes de aprendizagem
envolvendo conceitos sobre todos os dominios existentes para que cada individuo pudesse
atuar neste meio e construir 0 seu conhecimento. Segunda, como solugdo educacional ndo é
pratica, pois o0 tempo necessario para formar sujeitos com 0s conhecimentos ja acumulados
seria enorme. Nesse sentido, a idéia da construgcdo de conhecimento pode ser aprimorada se
tivermos professores preparados para ajudar os alunos (Piaget, 1998) ou como propde
Vygotsky, por intermédio de pessoas com mais experiéncia que podem auxiliar na
formalizacdo de conceitos que sdo convencionados historicamente (Vygotsky, 1986). Sem a
presenca de um educador seria necessario que o aprendiz recriasse essas convengoes.

Dessa forma, se assumirmos uma Vvisao interacionista de educacao, o ideal seria saber como se
adiantar ao desenvolvimento dos aprendizes e criar situagdes que possam auxiliar cada um no
seu processo de aprendizagem.

Para tanto é fundamental conhecer o nivel de desenvolvimento efetivo ou real e propor
atividades condizentes com a area de desenvolvimento proximal. Porém, como conhecer o
desenvolvimento real? Uma solucdo pode ser por intermédio de testes, provas ou mesmo de
realizacdo de atividades e observacdo dos resultados produzidos. No entanto, ndo se trata de
uma atividade muito simples. Piaget constatou que somente com base no resultado de uma
atividade ou de um teste nédo é possivel afirmar que o individuo compreende o que realizou.

DISTINGAO ENTRE O FAZER E O COMPREENDER

Os processos de ensino-aprendizagem ainda sdo muitos baseados na idéia de que o aluno
mostra que aprendeu se ele é capaz de aplicar com sucesso as informacgdes adquiridas. Porém,
o fato de ele ser bem sucedido néo significa necessariamente que compreende o que fez.
Piaget observou que h& uma diferenga entre o fazer com sucesso e o compreender o que foi
feito.

Em 1974, Piaget publicou dois livros, La Prise de Conscience (traduzido para o portugués
como A Tomada de Consciéncia, 1977) e Réussir et Comprendre (traduzido para o portugués
como Fazer e Compreender, 1978) descrevendo o processo pelo qual criancgas e adolescentes
desenvolvem o que ele chamou de "compreenséo conceitualizada" dos conceitos envolvidos
em uma série de tarefas, as quais ele solicitou que os sujeitos de sua pesquisa executassem.



Nestes estudos, Piaget observou que as criancas podem usar acdes complexas para alcancar
um sucesso prematuro, que representa todas as caracteristicas de um saber fazer (savoir faire).
A crianca pode fazer uma determinada tarefa, mas ndo compreender como ela foi realizada,
nem estar atenta aos conceitos envolvidos na tarefa. Piaget também observou que a passagem
dessa forma prética de conhecimento para o compreender € realizado por intermédio da
tomada de consciéncia, que ndo constitui um tipo de iluminacéo (o dar o estalo), mas um nivel
de conceitualizacdo. Este nivel de pensamento é alcancado gracas a um processo de
transformac&o de esquemas de acdo em nocdes e em operagdes. Assim, por uma série de
coordenacdes de conceitos mais complexos, a crianca pode passar do nivel de sucesso
prematuro para um nivel de compreensdo conceitualizada.

Usando uma série de tarefas, como, por exemplo, derrubar uma seqiiéncia de dominos, Piaget
mostrou que a passagem do sucesso prematuro para a conceitualizacdo é realizada em trés
fases: na primeira, a crianca negligencia todos os elementos envolvidos na tarefa; na segunda,
coordena alguns elementos, e na terceira, coordena todos os elementos envolvidos na tarefa.

Na tarefa de derrubar os domings, a crianca é solicitada a organizar dominds em uma linha, de
modo que se o primeiro é derrubado, este cai sobre o segundo, que derruba o terceiro e, assim
por diante, até que todos caiam em sequéncia. Segundo Piaget, a compreensédo da criangca com
relacdo a capacidade de realizar esta tarefa passa por trés fases, como mostra a figura 1.
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Figura 1 — Fases da compreensdo da crianca na realizacédo da tarefa de
organizar a sequiéncia de dominos

Criancas consideradas na primeira fase sdo capazes de construir a seqiiéncia de dominos,
porém ndo entendem que a distancia entre eles é um elemento importante. A passagem da
primeira fase para a segunda acontece porque as criangas, no processo de construir a sucessao
de dominos, observam que se os dominds estdo muito distantes, um ndo pode cair sobre o
outro ou um ndo pode “tocar™ o outro. Nesta situacdo, elas corrigem a distancia entre 0s
dominos e se ddo conta de que a distancia entre eles tem que ser tal para que um possa cair
sobre o outro. Porém, para estas criangas os dominos tém que estar paralelos uns aos outros e,
por conseguinte, a sucessdo de dominds s6 pode estar em uma linha reta. Os dominds ndo
podem ser organizados, de modo que um esteja um pouco para o lado do outro, de forma que a
sucessdo possa estar na forma de uma diagonal ou uma linha circular.



Criangas da terceira fase podem coordenar todos os elementos envolvidos na tarefa: distancia,
direcdo e peso do domind. Elas entendem que contanto que cada domino caia sobre o
subseqUente, a sucessdo de dominds caira. As criangas sdo capazes de organizar os dominds de
modo que eles caiam em uma linha circular ou diagonal. Também entendem que quanto
menor a distancia entre os dominds, mais rapido a seqliéncia caira, e se 0s dominds sdo muito
leves (feitos de plastico) menor deve ser a distancia entre eles, de modo que um domind caia
sobre 0 outro, ao em vez de simplesmente tocé-lo.

Além da sucessdo de fases, Piaget observou que, primeiro, ndo é o objeto que conduz a crianga
a fase de compreenséo. Ser capaz de compreender o funcionamento dos dominds ndo implica,
necessariamente, compreender como fazer um castelo com cartas de baralho. Para cada
situacdo, a crianca tem que transformar os esquemas de acdo em nogdes e operagdes que estdo
envolvidas em uma determinada tarefa. Piaget também observou que a compreensao é fruto da
qualidade da interacdo entre a crianca e 0 objeto. Se ela tem a chance de brincar com 0s
objetos, de refletir sobre os resultados obtidos e de ser desafiada com situa¢des novas, maior é
a chance de ela estar atenta para o0s conceitos envolvidos e, assim, alcancar o nivel de
compreensdo conceitualizada.

Estas observagdes sdo fundamentais para entender as relagdes que devem acontecer entre
alunos e objetos, e que devem fazer parte de um ambiente de aprendizagem. Primeiro, 0s
estudos de Piaget tém importantes implicagcOes para a aprendizagem uma vez que se ndo
examinado com cuidado, as pessoas podem aparentar que sabem o que estdo fazendo. Néo é
necessario muita imaginacéo para fazer uma analogia com os procedimentos que as criangas
usam para fazer divisdo de numeros ou a memorizacao de fatos histdricos para “entender”
historia. Segundo, relages que acontecem no ambiente de aprendizagem devem determinar
novos papéis a serem assumidos pelos diferentes profissionais que atuam na escola. Isto
significa implantar mudancas na relacdo entre pessoas e na qualidade das interagdes que 0s
alunos deverdo ter com 0s objetos e atividades realizadas. Nao serd mais o fazer, chegar a uma
resposta, mas a interacdo com o que esta sendo feito, de modo a permitir as transformagdes
dos esquemas mentais, como observado por Piaget.

A solucdo para uma educacgdo que prioriza a compreensdo € o uso de objetos e atividades
estimulantes para que o aluno possa estar envolvido com o que faz. Devem ser ricos em
oportunidades, para permitir ao aluno explora-las e possibilitar aberturas para o professor
desafiar o aluno e, com isso, incrementar a qualidade da interacdo com o que esta sendo feito.
Uma solucdo que tem sido bastante explorada atualmente é a educacao por meio de projetos
educacionais.

O METODO CLINICO DE PIAGET

As constatacOes feitas por Piaget foram realizadas observando os resultados das atividades que
a crianca realiza e interagindo com ela, usando, 0 que Piaget caracterizou como o seu “método
clinico-critico” (Piaget, 1926).

Esse método é baseado em procedimentos que Piaget usou para investigar como as criangas
pensam, percebem, agem ou sentem, e ndo pode ser entendido, como erroneamente acontece,
com uma entrevista verbal. Ele consiste na intervencéo sistematica do experimentador diante



da conduta da crianca, seja ela uma interacdo verbal, manipulacdo de objetos, ou uma
explicacdo. Assim, a intencdo € colocar a crianga diante de uma situagéo problema que ela tem
que resolver — podendo ser um jogo ou um objeto, porém conceitualmente rico e significativo
para a crianca — e observar o que ela faz, procurando esclarecer o seu significado. Como nem
sempre € possivel entender a conduta da crianca, o experimentador deve interferir de modo
sensivel ao que a crianca estd fazendo. “Em cada momento da interacd@o entre experimentador
e o sujeito, ele tem de procurar deixar claro o sentido das ac¢des ou explica¢des do sujeito e
para isso formula hipbteses acerca de seu significado, que tenta comprovar imediatamente
através de sua intervencao® (Delval, 2002, p. 68).

Uma caracteristica importante do método usado por Piaget que geralmente ndo estd descrito
nas obras que tratam deste assunto (Delval, 2002; Carraher, 1989) e nem mesmo na obra do
proprio autor que descreve este método (Piaget, 1926) € a preocupacdo do investigador em
dissecar a atividade problema em termos dos conceitos envolvidos e dos diferentes graus de
complexidade (Ackermann, 2002). O objetivo desse exercicio € fornecer informacdes para que
o experimentador possa entender os diferentes niveis de conceituacdo do aprendiz e as
hipdteses apresentadas pelo sujeito e, com isso, poder intervir e identificar exatamente o nivel
de desenvolvimento real e o de desenvolvimento potencial do sujeito com respeito ao conceito
em estudo.

O método clinico-critico foi desenvolvido por Piaget como uma forma de diagndstico do nivel
de conhecimento dos sujeitos envolvidos nas suas pesquisas. Este método foi utilizado
também como base para a criacdo de um ambiente para estudo sobre aprendizagem, um dos
poucos trabalhos realizados pelo grupo de Piaget sobre este topico (Inhelder, Sinclair & Bovet,
1974). Porém, o uso do método clinico pode se transformar em uma situacdo de construcéo de
conhecimento (Ackermann, 2003). O questionamento que o investigador faz e os desafios que
ele coloca com propriedade sdo adequados ao nivel de conhecimento do sujeito e podem
contribuir para que novas relagdes conceituais sejam elaboradas pelo sujeito, e com isto, novos
conhecimentos sejam construidos.

Das ideias sobre desenvolvimento de conceitos cientificos de Vygotsky e sobre o uso do
método clinico-critico de Piaget é possivel compreender que a efetividade do processo ensino-
aprendizagem, no sentido de auxiliar os individuos a construirem seu conhecimento, esta
centrada fundamentalmente na interacdo especialista-aprendiz. Esta interacdo pode ser
caracterizada pelo didlogo que se estabelece com base em uma atividade que o aprendiz
resolve, orientado por um profundo conhecimento que o educador tem sobre conceitos
envolvidos na atividade e pelos resultados que o aprendiz apresenta. A aprendizagem pode ser
auxiliada por esta interacdo ja que por intermédio da observacdo da conduta do aprendiz o
especialista procura entendé-la para poder auxiliar o aprendiz na busca de significado e no
incremento do nivel de compreensdo que tem sobre o que esta realizando.

No entanto, como foi dito anteriormente, as teorias de Piaget e Vygotsky foram elaboradas em
um mundo que ndo era permeado de objetos digitais. Esses objetos dispdem de caracteristicas
que alteram a relacdo que comumente se estabelece com os objetos tradicionais ou a interacéo
entre pessoas. Assim, cabe a questdo: 0 que estas tecnologias podem oferecer para a
aprendizagem, entendida aqui como fruto da construcdo de conhecimento?
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